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Business Partner/ Partener
de afaceri

In acceptiunea Ghidului Anticoruptie, Partenerul de business este
intotdeauna o Tertda Parte. Un Partener de business este o
persoand/entitate cu care o companie PHOENIX are o relatie de
afaceri.

Compliance Management
System (CMS)/ Sistem de
management al conformitatji

Sistemul CMS este sistemul care combina toate activitatile legate de
conformitate (cum ar fi ghidurile, instruirea, procesele de conformitate
etc.) in cadrul grupului PHOENIX.

Compliance Organisation
Handbook / Manualul
structurii de Conformitate

Manualul structurii de Conformitate este pus la dispozitia tuturor LCM
prin grija Corporate Compliance. Acesta cuprinde toate instructiunile,
procesele, actiunile recomandate etc. legate de implementarea CMS a
grupului PHOENIX.

Local Compliance
Committee (LCC)/ Comitetul
local de conformitate (CLC)

Comitetul local de conformitate la nivel national sau regional, care
supravegheaza chestiuni legate de monitorizare, inspectie, luare a
deciziilor si escaladare. (Pentru mai multe detalii, consultati Principiile
de Conformitate & Ghidul privind raportarea abaterilor si investigatiile)

Local Compliance Manager
(LCM)/ Manager Local de
Conformitate (MLC)

Persoana responsabila cu implementarea CMS - cu respectarea
regulilor de Conformitate stabilite la nivel de Grup - in cadrul companiei
locale si care este desemnata ca punct de contact local pentru toate
aspectele legate de conformitate. Exista LCM desemnat pentru fiecare
entitate din cadrul grupului PHOENIX. (Pentru mai multe detalii,
consultati Principiile de Conformitate & Ghidul privind raportarea
abaterilor si investigatiile)

Employee/ Angajat

Angajatul este orice persoana fizica care are semnat un contract
individual de munca direct cu entitate din grupul PHOENIX, care
presteaza activitati sau sarcini direct pentru entitate din grupul
PHOENIX

Grupul PHOENIX (sau doar
"PHOENIX")

Cuprinde toate societatile in care PHOENIX Pharma SE sau una dintre
filialele sale detine o participatie majoritara sau care sunt controlate
direct sau indirect de catre compania holding sau filialele sale.

Standard

in principiu, Standardele prevad instructiuni procedurale suplimentare
privind modul de abordare a regulilor stabilite intr-un Ghid. Prezentul
Standard contine informatii suplimentare cu privire la Ghidul
Anticoruptie. Fiecare angajat, indiferent de nivelul ierarhic, trebuie sa
le respecte. Toate Ghidurile si Standardele pe Conformitate, precum si
componenta locala de Management al Conformitatii sunt disponibile
pe CONET.
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Third Party/ Terta parte
(Tert)

O terta parte este orice persoana fizica sau juridica cu care o companie
din grupul PHOENIX are contact. Acest contact include orice acord
comercial si non-comercial, chiar dacd acordul respectiv nu este
neapdrat incheiat pentru a genera venituri (de exemplu, donatii) sau
are impact financiar (de exempluy, panel de experti). Companiile din
grupul PHOENIX si angajatii acestora nu sunt considerati terti.
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I Informatii generale

Prezentul Ghid si Standardele asociate acestuia’ guverneaza toate aspectele legate de coruptie
(potentiald) si actiunile intreprinse pentru prevenirea si combaterea acesteia in cadrul grupului
PHOENIX, in contextul CMS.

Coruptia este interzisd. Nu este niciodata o infractiune oarecare si nu reprezinta niciodata o
necesitate pentru initierea sau derularea relatiilor de afaceri. Coruptia este o forma grava de
criminalitate; prin urmare, Angajatii nu trebuie sd se implice in practici corupte. Normele legale
locale pot fi si mai restrictive. Aceste principii trebuie respectate in orice moment.

Consultati Regulile din Principiile de Conformitate & Ghidul privind raportarea abaterilor si investigatiile se
%si :aplicé fara restrictii si prezentului Ghid. Ele trebuie respectate si puse in practica in integralitate.
Sectiunea 10 In Anexa | la prezentul Ghid, sunt prezentate diverse "semnale de alarm&" (red flags) pentru

coruptie. Contactati LCM sau Corporate Compliance daca aveti intrebari cu privire la prevenirea

coruptiei sau la orice alt aspect continut in prezentul Ghid.

Il Reglementari

1. Coruptie/ Mita

%M Angajatilor le este interzis sa dea sau sa primeasca mita. Nici nu pot angaja intermediari (agenti,
reguli consultanti, alti intermediari etc.) pentru a savarsi acte de dare/ primire de mita.

Sunt interzise orice forma de mita, comisioane sau alte forme de plata necorespunzatoare,
precum si acceptarea sau acordarea de beneficii tangibile sau intangibile.

PHOENIX nu face distinctie intre mita care implica Functionari Publici si cea care implica persoane
fizice din sectorul privat de afaceri.

Tuturor Angajatilor, Tertilor, reprezentantilor si contractantilor le sunt interzise urmatoarele:

a) Acordarea, oferirea sau promisiunea de contributii (transferuri de valoare) cum ar fi pléti,
cadouri, invitatii sau alte beneficii, in asteptarea sau in speranta de a primi un avantaj
nelegitim, ori remunerarea/ recompensarea (chiar si prin modalitati non-financiare, ex.
reputationale) oricarei persoane pentru faptul ca a oferit deja sau a acceptat sa ofere un
astfel de avanta;.

b) Acceptarea, solicitarea ori permiterea oferirii de transferuri de valoare, cum ar fi pléti,
cadouri, invitatii sau alte beneficii, care vin cu certitudinea sau suspiciunea ca sunt
oferite in asteptarea unui beneficiu nelegitim pentru cealalta parte?.

c) Oferirea sau acceptarea transferurilor de valoare, precum pléti, cadouri, invitatii sau alte
beneficii, prin intermediul unei Terte parti (intermediar) intr-o maniera care este exclusa
potrivit mentiunilor de la punctele (a) si (b).

d) Efectuarea de actiuni sau tranzactii care incalca acest Ghid sau legislatia anticoruptie
aplicabila.

T Ghidurile grupului, Standardele, precum si orice alt4 informatie suplimentara locald sunt disponibile in CONET
2 Consultati AnCo_Standard_Contributions (Standard privind gestionarea si managementul transferurilor de
valoare) & AnCo_Standard_Donations_Grants_Sponsoring (Standard cu privire la donatii, granturi (subventii) si
sponsorizari)
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In general, coruptia este inteleasa ca un abuz de putere cu care cineva a fost incredintat intr-un
context profesional, in beneficiul propriu sau in beneficiul unei Terte Parti.

Aceasta include acordarea, oferirea, promisiunea, acceptarea sau solicitarea de beneficii/
avantaje ca stimulent pentru o actiune menita sa influenteze persoana in mod necorespunzator,
pentru a obtine sau a mentine un avantaj economic sub forma mitei active (oferirea, promisiunea
sau acordarea unui avantaj necuvenit) si/sau pasive (solicitarea sau acceptarea unui avantaj
necuvenit).

In acest caz, un beneficiu/ avantaj reprezinta orice actiune care imbunatateste situatia materiald

sau imateriald a beneficiarului si la care acesta nu este indreptatit potrivit legii. Aceasta poate
include beneficii non-financiare.

Suplimentar, platile sub forma de comisioane ascunse, cum ar cazurile cand un consultant
contractat anterior returneaza in contul Angajatului o parte dintr-un onorariu de consultanta
"umflat” (e.g. kickbacks/ recompense) intrd sub incidenta acestui Ghid. Acordurile de aceasta
naturd sunt de obicei facute in secret si nu sunt divulgate ih mod transparent.

Acest Ghid se aplica urmatoarelor categorii:

e Mitain contextul practicilor comerciale:
Oferirea, promisiunea, acordarea ori acceptarea de avantaje materiale sau nemateriale
unei persoane in cadrul unei practici comerciale cu intentia de a determina sau
recompensa exercitarea nelegitima, de catre respectiva persoand, a mandatului/
atributiilor acesteia.

¢ Mituirea functionarilor (functionari publici) (straini):
Oferirea, promisiunea, acordarea ori acceptarea de avantaje materiale sau nemateriale
unui Functionar Public® cu intentia de a determina sau a recompensa exercitarea ilegala
de catre respectiva persoana a mandatului/ atributiilor acesteia.

Plati de facilitare

Grupul PHOENIX considera platile de facilitare drept mitd; acestea sunt, prin urmare, interzise.

Nu prezinta relevanta daca acestea sunt permise sau nu de legile locale.

Platile de facilitare sunt platile efectuate catre Functionarii Publici cu intentia de a accelera actiuni
legitime la care cineva are drept potrivit legii (de exemplu, trecerea marfurilor prin vama, emiterea
de permise etc.). Aceste plati influenteaza doar momentul activitatii, si nu rezultatul acesteia.

Functionarii publici, Profesionistii din domeniul sanatatii (HCP) si activitatile de lobby*

Functionari publici

in principiu, PHOENIX nu face distinctie intre mita care implica Functionari Publici si mita care
implica persoane din sectorul privat de afaceri. Cu toate acestea, Functionarii Publici sunt adesea
supusi unor reglementari si limitari mai stricte (la nivel local, de tard) care nu se aplica (sau se

3 Pentru definitia termenului ,Functionar public”, vezi capitolul 2.1.
4 Termenul ,Profesionisti din domeniul sdnatatii” este definit in capitolul 2.3.
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aplica mai putin) persoanelor din sectorul privat. Acestea sunt menite sa protejeze independenta
administratiei. Din acest motiv, se aplica reguli mai stricte interactiunii si relatiilor de afaceri cu
Functionarii Publici.

Angajatii trebuie sa se abtind de la a efectua transferuri de valoare (de exemplu, cadouri sau
ospitalitate) catre sau de la a le accepta din partea Functionarilor Publici. Avand in vedere legile
(locale) relevante, acest lucru poate fi permis intr-un domeniu foarte restrans (a se vedea
AnCo_Standard_Contributions). Consultati LCM in cazul oricdror transferuri de valoare
(planificate).

in general, colaborarea si interactiunea cu Functionarii Publici este permisd numai dac&
cunostintele si competentele lor speciale o impun, iar legislatia nationala sau alte reglementari ori
dispozitii (de exemplu, cele ale angajatorului), ce le sunt aplicabile, sunt respectate in integralitate.
Daca este necesara o colaborare cu Functionarii Publici, aceasta trebuie sa fie coordonata intr-o
maniera transparentd pentru a preveni orice suspiciune de coruptie sau de dare/ luare de mita.

Definitie Conceptul de "Functionar Public" (sau ,functionari guvernamentali) este adesea definit in sens
foarte larg de catre autoritatile de supraveghere (locale) si cuprinde:

o Sefi alesi ori numiti sau angajati ai guvernelor, agentiilor guvernamentale, ai autoritatilor sau
companiilor unde statul detine capitalul majoritar sau chiar partial;

o Sefi alesi ori numiti sau angajati ai organizatiilor internationale publice, cum ar fi Organizatia
Natiunilor Unite;

e Persoane care au o functie oficiald sau care actioneaza in numele unui guvern, al unei agentii
guvernamentale, al unei autoritati, companii/ institutii sau al unor organizatii internationale
publice;

e Politicieni si candidati pentru functii politice;

e Alte persoane considerate a fi "Functionari Publici" in conformitate cu legile, reglementarile
si codurile aplicabile in industrie: adesea, membrii de familie ai oricareia dintre categoriile de
persoane mentionate mai sus pot fi considerati functionari publici.

Referinte - AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de valoare
- AnCo_Standard_Donatii, Granturi (subventii) si sponsorizari

2.2 Activitati de lobby
PHOENIX poate fi implicat in activitati legitime de lobby.

Pot exista legi federale, de stat si locale pentru a preveni influentarea necorespunzatoare a
Functionarilor Publici sau pentru a restrictiona modul in care compania participa la procesul
politic. Aceste legi pot, de asemenea, sd impuna oricarei persoane care incearca sa influenteze
Functionarii Publici sa se inregistreze ca lobbyist si s solicite raportarea de catre cei care se
implica in activitati de lobby.

Este interzis orice tip de activitate ilegald, cum ar fi influentarea nejustificata a Functionarilor
Publici in cadrul acestor cazuri.

Atunci cand desfasurati astfel de activitati, consultati in prealabil LCM sau departamentul Juridic
local. Persoanele vizate de activitatile de lobby (in principal, Functionari Publici) pot face obiectul
unui screening in cadrul Procesului de Business Partner Due Diligence (consultati
AnCo_Standard_Third Party Management). Cu privire la activitatea de lobby pot exista reguli
suplimentare la nivel de entitate locala din grupul PHOENIX.

In plus, se aplicd normele generale privind interactiunea cu Functionarii Publici si in ceea ce
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priveste transferurile de valoare (vezi punctul 3). De asemenea, se aplicd intotdeauna
reglementarile din Ghidul de conformitate in materie de concurenta.
Referinte - AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de valoare
- AnCo_Standard_Third Party Management
- Ghidul de conformitate cu normele pe concurenta.

2.3 Profesionistii din domeniul sanatatii (Health Care Professionals) (HCPs)

Prin natura activitatilor desfasurate, PHOENIX interactioneaza in mod constant cu HCP - conform
definitiei de mai jos, in special cu farmacistii. in mod normal, aceastd definitie nu se aplica
activitatii principale a PHOENIX in ceea ce priveste comertul si distributia de produse
farmaceutice, en gros si cu amanuntul, pentru care HCP sunt considerati simpli clienti. Cu toate
acestea, se pot aplica reglementari speciale pentru urmatoarele ratiuni de business:

%M Atunci cadnd PHOENIX interactioneaza - de obicei in numele unor Terti, in cadrul asa-numitelor
reguli Servicii de Reprezentare - cu Profesionisti din domeniul s&natatii, Organizatii din domeniul

sanatatii si Organizatii de pacienti, in special in ceea ce priveste promovarea de produse si/sau
interactiunea cu HCP - cum ar fi sponsorizarea acestora si/sau incheierea de contracte cu acestia,
se aplicd legi si coduri locale mai stricte (a se vedea AnCo_Standard_Interactiunea cu

profesionistii din domeniul sanatatii).

Angajatii trebuie sa fie precauti atunci cand interactioneaza cu HCP in situatiile descrise mai sus
si sa contacteze LCM cénd exista incertitudini cu privire la aplicabilitatea Standardului si/ sau a
legilor (locale) aplicabile atunci cand interactioneaza cu HCP, deoarece acestea pot varia de la o
tara la alta.

Definitie Orice persoana fizica care este membra a profesiilor medicale, stomatologice, farmaceutice sau
de asistentd medicala sau orice alta persoana care, in cadrul activitatilor sale profesionale, poate
prescrie, cumpara, distribui, recomanda sau administra un medicament; aceasta include orice
functionar sau angajat al unui guvern, al unei agentii sau al unei alte organizatii (din sectorul public
sau privat) care poate prescrie, cumpara, furniza, recomanda sau administra medicamente.

Referinte - AnCo_Standard_ Interactiunea cu profesionistii din domeniul sanatatii
3. Contributii (Transferuri de Valoare)
Principii si Ocazional, Angajatii PHOENIX pot oferi transferuri de valoare (spre exempluy, cadouri) cétre Terti,

reguli ; . N -
regult ori le pot accepta; astfel de transferuri de valoare trebuie ins sa fie adecvate® din punct de vedere
social si sa se incadreze in limitele valorice stabilite la nivel local®.

Evitati cumularea/ agregarea mai multor tipuri de transferuri de valoare, de exemplu, mai multe
invitatii la cina sau cadouri intr-o perioada scurta de timp, indiferent daca transferul de valoare a
fost acceptat sau acordat de catre angajatul PHOENIX. Aceastd interdictie se aplica si
transferurilor de valoare care nu au legatura cu afacerile (business) ori aceasta este redusa.

In general, contributiile catre Functionarii Publici nu sunt permise. in cazuri exceptionale, tinand
cont si de obligatiile legale locale, astfel de contributii (de exemplu, gesturi de curtoazie) cétre

5 Adecvarea sociala se referd la forme de conduitd comune si general acceptate, ludnd ca standard
perspectiva eticd a publicului larg. Nu exista definite limite general aplicabile in aceasta privinta. (Cu privire la
acest subiect, consultati si AnCo_Standard_Contributii)

6 Acestea sunt disponibile local, accesédnd pagina de intranet — sectiunea Compliance, ori contactand LCM.
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Functionarii Publici ar putea fi eventual efectuate, dar dupa consultarea obligatorie a LCM.

In cazul in care, in mod exceptional, a fost oferita sau acceptata o contributie care depaseste limita
de valoare locald, aceasta trebuie sa fie divulgatd, aprobata de catre superiorul ierarhic si raportata
la LCM (a se vedea AnCo_Standard_Gestionarea si Managementul Transferurilor de valoare).

Mai multe detalii cu privire la transferurile de valoare (contributii) sunt prevazute la pct 3.1 si 3.2.
din prezentul Ghid si in cuprinsul AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de
valoare.

Angajatilor le este interzis sa ofere de transferuri de valoare catre Terte Parti, din fonduri
personale.

Contributiile (Transferurile de Valoare) constau in cadouri, calétorii, cazare, masa si bauturi
(ospitalitate), invitatii si evenimente, precum si in orice altd forma de contributie ce poate fi
acordata unor Terte parti sau care poate fi acordatd de acestea Angajatilor PHOENIX. Regulile
prevazute aici nu se aplica contributiilor interne ale PHOENIX (de exemplu, intre Angajati sau
colegi). V& rugdm sa retineti ca contributiile au, de asemenea, implicatii fiscale care trebuie
respectate in permanenta. Verificati cerintele fiscale (locale) si consultati Departamentul Tax in
caz de dubiu.

- AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de valoare
- Regulile fiscale (de Tax)

Cadouri

Ocazional, Angajatii PHOENIX pot oferi cadouri unor Terte Parti ori le pot accepta; totusi, acestea
trebuie s& fie adecvate din punct de vedere social si sa se incadreze in limitele de valori stabilite
la nivel local.

Este interzis sa se promitd, sa se ofere sau sa se acorde cadouri in asteptarea sau in speranta de
a primi un avantaj nelegitim sau sa se recompenseze orice persoana pentru ca a oferit deja sau a
fost de acord sa ofere un astfel de avantaj. Acest lucru se aplica si in situatia inversa.

Cadourile nepotrivite care ar putea, de exemplu, sa va creeze un sentiment de obligatie sau care

ar putea deteriora reputatia Angajatului, a lui PHOENIX sau a Partenerului de business, trebuie
refuzate intr-un mod politicos, dar ferm. De asemenea, nici noi nu trebuie sa oferim vreodata astfel
de cadouri unor Terti.

Dacg, prin exceptie, un cadou a fost acordat sau acceptat si acesta depaseste limita de valoare
locald, el trebuie sa fie autorizat de superiorul ierarhic si raportat cdtre LCM (a se vedea
AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de valoare).

La acceptarea sau oferirea de cadouri, trebuie respectate si regulile suplimentare din
AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de valoare.

Urmatoarele puncte vor fi intotdeauna respectate in ceea ce priveste cadourile catre si de la Terti,
pe langa regulile mentionate mai sus:

e Cadourile sub forma de numerar sau cecuri sau echivalente de numerar (cum ar fi
vouchere ori bilete de loterie) nu pot fi niciodatd acordate sau acceptate.

e Cadourile nu pot fi oferite sau acceptate in timpul negocierilor contractuale ori cand sunt
in curs de desfasurare procese de licitatie (selectie parteneri); de asemenea, ele nu pot fi
acordate catre/ acceptate de la companii sau persoane cu care nu exista nicio relatie de

10
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afaceri.

Inainte de a fi oferit(d) sau acceptat(d), fiecare cadou trebuie evaluat pentru a identifica eventuale
intentii neadecvate. Nu este adecvat s& acceptati sau sa oferiti cadouri avand o valoare care
depaseste limita de valoare stabilita la nivel local.

Cadourile sunt orice tip de beneficiu care este transferat unei alte persoane (de exemplu, ca semn
de apreciere) fara a astepta ceva in schimb.

- AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de valoare
- Limitele de valoare pentru respectiva companie din cadrul grupului PHOENIX
- Formularul de Notificare de conformitate (Compliance Notification Template)’

Deplasari (calatorii), cazare, ospitalitate, Invitatii si Evenimente

Ocazional, Angajatii PHOENIX pot invita Terte Persoane in calatorii si / sau la evenimente si pot
oferi cazare sau ospitalitate sau pot accepta astfel de oferte; acestea, insa, trebuie sa fie adecvate
din punct de vedere social si trebuie sa se incadreze in limitele valorice stabilite la nivel local.

Este interzis Angajatilor PHOENIX s& accepte suportarea de catre Terti a costurilor cu transportul
Si cazarea.

In cazul in care, in mod exceptional, se oferd sau se acceptd un cadou care depaseste limita de
valoare locald, acesta trebuie sa fie aprobat de cétre superiorul ierarhic si raportat la LCM (a se
vedea AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de valoare).

Angajatii ar trebui sa acorde o atentie sporita la respectarea limitelor de valoare locala stabilite
pentru ospitalitate, cazare si evenimente in cazurile in care invitatia nu are legatura cu activitatea
profesionald, cum ar fi evenimente sportive, evenimente culturale sau alte activitati sociale. O
atentie deosebita trebuie acordata regulilor suplimentare privind asistenta, din AnCo_Standard_
Gestionarea si Managementul Transferurilor de Valoare.

Principiile si reglementarile de la punctul 3 si 3.1. din prezentul Ghid trebuie respectate in acelasi
mod, iar versiunile suplimentare (ulterioare) ale AnCo_Standard_Gestionarea si managementul
transferurilor de valoare trebuie respectate; acest lucru se aplica in special in cazul in care sunt in
derulare negocieri de contracte si proceduri de licitatie (selectie).

Ocazional, Angajatii nostri sunt invitati la evenimente. De asemenea, si noi invitdm parteneri de
afaceri la evenimente. Atunci cand este adecvat din punct de vedere social si daca sunt respectate
regulile suplimentare (a se vedea referintele), grupul PHOENIX nu refuza s& participe la astfel de
evenimente si accepta invitatii, pentru a imbunétati relatiile de afaceri si pentru a promova
intelegerea reciproca cu partenerii nostri de afaceri.

In definitie se include orice forma de invitatie (activd sau pasiva) de a calatori (cum ar fi costuri de
zbor, de transport feroviar, rutier etc.), cazare (la hotel etc.), ospitalitate (iesiri la restaurant,
catering la evenimente, etc.) si evenimente (congrese, targuri, spectacole de teatru, evenimente
sportive etc.).

7 Pentru mai multe informatii privind limitele de valoare locald, aplicabile la nivel de tard, respectiv pentru
acces la Formularul de Notificare privind Conformitatea, consultati pagina de intranet locald, sectiunea
Compliance, ori LCM.
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-  AnCo_Standard_Gestionarea si managementul transferurilor de valoare
— Limitele de valoare pentru respectiva companie locala din cadrul grupului PHOENIX
— Formularul de Notificare de conformitate (Compliance Notification Template)

Donatii, granturi (subventii) si sponsorizari

Donatiile, granturile si sponsorizarile trebuie sa fie aprobate in scris de un membru al Conducerii
executive a societatii respective, intr-un mod clar documentat, si trebuie raportate la LCM.

Donatiile, subventiile si sponsorizarile in valoare de = 100.000 EUR (per tranzactie sau per beneficiar
pe an) necesitd o aprobare scrisd suplimentara a Directorului din Comitetul Executiv al PHOENIX
Pharma SE, responsabil pentru respectiva zona (Area Director).®

Toate donatiile, granturile (subventiile) si sponsorizarile trebuie sa fie rezonabile, transparente si
sa respecte normele legale incidente, in vigoare. Acestea nu trebuie sa fie facute niciodata ca o
incercare de a determina in mod necorespunzator pe cineva sa achizitioneze, sa inchirieze sau sa
recomande oricare dintre produsele sau serviciile noastre; sa obtind un avantaj comercial
necorespunzator; sau sa ascunda o plata corupta.

Donatiile si granturile pot fi acordate de PHOENIX numai daca nu se asteapta in schimb un serviciu
sau nu se oferd o perspectiva in acest sens, sau daca se poate pretinde ca acesta este cazul.

Sponsorizarea trebuie sa fie reglementata in mod categoric prin contract. Fiecare activitate de
sponsorizare trebuie sa serveasca unui scop legitim legat de afaceri.

Exista categorii de persoane/ entitati carora PHOENIX nu le ofera donatii, granturi si sponsorizari,
nici in bani si nici in naturd, precum partide politice, grupuri religioase sau persoane fizice. Pentru
a vedea lista intreagd, consultati AnCo_Standard_Donations_Grants_Sponsoring (Standard cu
privire la donatii, subventii si sponsorizari).

Donatiile, granturile si activitatile de sponsorizare fac, totodata, obiectul procesului de diligenta
prealabild a partenerilor de afaceri (Business Partner Due Diligence) (a se vedea
AnCo_Standard_Managementul Tertilor).

Exista definite mai multe grupéri (clustere) pentru donatii, granturi si sponsorizari. Regulile pentru
tratarea acestor cazuri sunt descrise in AnCo_Standard_ cu privire la donatii, granturi si
sponsorizari.

Trebuie respectate, de asemenea, versiunile actualizate ale AnCo_Standard_ cu privire la donatji,
granturi i sponsorizari.

Ocazional, grupul PHOENIX face donatii caritabile. Astfel de activitati trebuie sa respecte
standardele de integritate implementate la nivel local si de grup, precum si legile locale. Acestea
trebuie sa fie aprobate de un membru al Conducerii executive al companiei PHOENIX care
efectueaza donatia. Pentru aprobarea donatiilor, a granturilor si a sponsorizarilor, este necesara,
printre altele, si respectarea cerintei ca membrul Conducerii executive locale sa evalueze personal
faptul ca donatia nu este, nici nu poate fi perceputa ca o mitd ascunsa.

8 [n cazul in care Directorul General al companiei locale este, in acelasi timp, si Area Director in Comitetul
Executiv al PHOENIX Pharma SE, atunci este necesard aprobarea CEO al PHOENIX Pharma SE
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Donatiile, subventiile si sponsorizérile in valoare de = 100.000 EUR (per tranzactie sau per
beneficiar pe an) necesita o aprobare scrisa suplimentara a Directorului din Comitetul Executiv al
PHOENIX Pharma SE, responsabil pentru respectiva zona (Area Director)®.

Toate donatiile, granturile si sponsorizarile trebuie inregistrate corespunzator in Registrul de
Conformitate al companiei respective din cadrul grupului PHOENIX. in plus, compania respectivé
a grupului PHOENIX trebuie sa stocheze si sa arhiveze toata corespondenta referitoare la aceste
activitati in scop de audit. Retineti ca donatiile, subventiile si sponsorizérile au si implicatii fiscale
care trebuie respectate in orice moment (de exemplu, documentarea primirii donatiei). Verificati
regulile fiscale (locale) si consultati departamentul Tax inainte de a face o donatie, o subventie
sau o sponsorizare sau in caz de indoiala.

Donatiile si granturile (subventiile) sunt contributii ale PHOENIX, in numerar sau in naturd, cétre o
Terta parte, efectuate fara a astepta si fara a primi nimic in schimb. Granturile difera de donatii
prin faptul ca sunt destinate unui anumit scop (de exemplu, medicamente furnizate spitalelor), in
timp ce donatiile tind sa fie efectuate in bani care pot fi utilizati intr-o varietate de moduri (de
exemplu, bani donati in caz de dezastru natural).

Sponsorizarea, in sensul folosit in prezenta Politica, se refera la colaborarea care vizeaza
atingerea unui anumit scop. In astfel de situatii, prin contract, sunt convenite aspecte privind, spre
exemplu, acordarea beneficiului in bani sau in natura, serviciile, precum si orice contraprestatie
agreata.

— Standard cu privire la donatii, granturi si sponsorizari
(AnCo_Standard_Donations_Grants_Sponsoring)

— Standard privind Managementul Tertilor (AnCo_Standard_Third Party Management)

— Formularul de Notificare de Conformitate (Compliance Notification Template)

— Regulifiscale (de Tax)

Conflictul de interese

Angajatii trebuie sa puna interesele PHOENIX inaintea intereselor lor personale. Prin el insusi, un
conflict de interese nu constituie o abatere; totusi, acesta poate deveni una in functie de modul in
care este gestionat.

Angajatii sunt obligati sa isi informeze superiorii directii si LCM cu privire la orice conflicte de
interese potentiale si sa astepte solutionarea lor inainte de a continua cu chestiunea in cauza.

Angajatii trebuie sa se abtina de la a se implica in orice situatie in care obiectivitatea lor in luarea
deciziei in activitatea lor ar putea fi pusa la indoiala ca urmare a unui conflict de interese potential.

Toate conflictele de interese trebuie sa fie dezvaluite, indiferent daca Angajatul considera ca un
conflict influenteaza sau nu o anumita tranzactie de afaceri (de business) (ex. utilizand Formularul
de Notificare de Conformitate).

In caz de incertitudine (daci este ceva neclar, de exemplu), Angajatii ar trebui sa se consulte
intotdeauna cu superiorul lor direct, precum si cu LCM din compania locala.

Conflictele de interese apar atunci cand interesele personale, financiare sau de alta natura ale
Angajatilor conduc (sau pot conduce la) decizii sau tranzactii de afaceri (de business) care nu sunt
(sau nu sunt in acest fel) in interesul grupului PHOENIX.
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Conceptul de 'interese personale” are un caracter amplu, cuprinzadnd nu numai interesele
Angajatului insusi, ci si pe cele ale persoanelor apropiate acestuia (fizice sau juridice).

Pot aparea conflicte de interese in urmatoarele situatii, prezentate cu titlu de exemplu:

e Inrelatiile personale, in cazul in care este in interesul personal al unei persoane strans
asociate cu Angajatul sa se angajeze intr-o relatie de afaceri sau intr-un raport de munca
cu PHOENIX ("nepotism", de exemplu - angajarea unei rude, initierea unei relatii de
afaceri cu o ruda bazata pe criterii non-obiective/ subiective);

« In atribuirea contractelor, cand un Angajat acord& avantaje nejustificate unei persoane
strans asociatd cu acesta (de exemplu, atribuirea unui contract unui prieten pe baza
unor criterii subiective);

e In situatiile de ocupare a unui loc de munca secundar® (de exemplu, desfasurarea, in
paralel, de activitati pentru un concurent, client, furnizor de servicii etc., al companiei
PHOENIX);

e Dacé un partener de afaceri (de exemplu, un concurent, partener de afaceri actual sau
partener de afaceri potential) ori un Angajat are interese financiare (de exemply,
detinerea unui numar semnificativ de parti sociale/ actiuni).

— Formularul de Notificare de conformitate (Compliance Notification Template)'

Contracte cu Terte Parti

Angajatii trebuie sa respecte procesul de diligenta prealabild cu privire la partenerii de afaceri
(Business Partner Due Diligence/ BPDD), precum si Ghidul privind Conformitatea cu Sanctiunile si
Embargourile (in special in ce priveste tarile de pe lista neagra si cea gri) atunci cand se angajeaza
in relatii de afaceri cu Parteneri de afaceri (potentiali).

Ca reguld, toate contractele cu Terte Parti ar trebui sa@ contind o Clauza privind aspecte de
Conformitate (Compliance Clause).

Atunci cand codurile/ politicile externe (ale Tertilor) nu sunt comparabile cu prevederile din
Ghidurile de Conformitate ale PHOENIX si/ sau un Cod ori o Clauza de Compliance prevede
drepturi de audit, este obligatorie aprobarea Conducerii executive locale, inainte de semnarea
respectivului contract.

PHOENIX ar putea face obiectul unor procese de due diligence efectuate de Terti. In astfel de
cazuri trebuie respectate prevederile Standardului privind Managementul Tertilor (Standard_Third
Party Management) si/ sau trebuie consultat LCM.

Conduita necorespunzatoare din partea unor Terti poate avea consecinte juridice asupra
companiilor din grupul PHOENIX si poate afecta reputatia acestora. De aceea, ne stradduim sa
avem relatii cu Terti care impartasesc standardele noastre inalte de integritate.

Pentru a se asigura in cea mai buna masura posibila ca Tertii cu care PHOENIX interactioneaza/
incheie relatii de business nu prezintd riscuri juridice, financiare sau reputationale pentru
PHOENIX, a fost definit un proces de Business Partner Due Diligence (BPDD). Procesul BPDD se
concentreaza in special pe riscurile de coruptie, insa acopera si expunerea la riscurile legate de
concurentd, Sanctiuni internationale, ori de spéalare a banilor, precum si cele sociale, de mediu si
cele legate de drepturile omului. In plus, trebuie respectate procesele descrise in Ghidul de

% In plus faté de orice obligatie de raportare din motive de conformitate, Angajatii sunt, in general, deja obligati s& raporteze
ocuparea unui loc de muncé secundar in conformitate cu contractul lor de munca.
70 |n caz de dubiu, contactati LCM
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conformitate cu Sanctiunile & Embargourile, in special in ceea ce priveste tarile de pe lista neagra
si de pe lista gri.

Atunci cand negociati un contract cu un tert, ar trebui inclusa si o Clauza de Conformitate
adecvata, de exemplu utilizand Compliance toolbox pusa la dispozitie de catre Corporate
Compliance. Clauzele de conformitate din contracte si alte documente similare trebuie
intotdeauna reconciliate cu Departamentul Juridic local si/sau cu LCM.

Tertii incearca adesea sa oblige PHOENIX la anumiti termeni sau dispozitii contractuale, precum
si la propriile politici, ghiduri si coduri interne, ale respectivelor companiii. in astfel de situatii,
trebuie respectate prevederile AnCo_Standard_Third Party Management si/ sau sa se consulte
LCM. Atunci cand codurile externe (apartindnd Tertilor) nu sunt comparabile cu dispozitiile
Ghidurilor de Conformitate PHOENIX si/ sau un cod sau o Clauza de conformitate include drepturi
de audit, este obligatorie aprobarea Conducerii executive locale.

O Terta Parte este oricehpersoané fizica sau juridica cu care o companie din grupul PHOENIX are
contact (de business). In contextul acestui Ghid, alte companii din cadrul grupului PHOENIX si
Angajatii acestora nu sunt considerate Parti Terte.

— Standard cu privire la Managementul Tertilor (AnCo_Standard_Third_Party_Management)
—  Ghidul de conformitate cu Sanctiunile & Embargourile (Sanctions & Embargoes Compliance
Guideline).

Tranzactii legate de fuziuni si preluéri, asociatii in participatie (Joint Ventures)

Inainte de incheierea oricarui contract referitor la tranzactii privind fuziuni si / sau de preluari ori
referitor la asocierile in participatie, trebuie efectuata o evaluare (due diligence) corespunzétoare

in scop de conformare cu regulile privind anticoruptia si in alte scopuri de conformitate. Aceasta
include si respectarea procesului de Business Partner Due Diligence (BPDD).

Fuziunile si/ sau preludrile pot atrage raspunderea societatilor din grupul PHOENIX pentru
tranzactiile anterioare sau viitoare ale societatilor obiect al respectivei tranzactii. Prin urmare,
trebuie sa se garanteze ca aceste societati impartasesc standardele noastre de integritate si
actioneaza in consecinta. Pentru a asigura conformarea cu prezentul Ghid in cazul tranzactiilor de
acest tip, in cadrul due diligence, activitdtile comerciale ale societatilor in cauza trebuie sa fie
evaluate si monitorizate in mod corespunzator, atat inainte, cat si dupa incheierea contractelor
relevante.

Inainte de orice fuziune si/ sau achizitie, v& rugdm sa consultati intotdeauna Corporate
Development, Mergers & Acquisitions and Corporate Tax. In plus, este obligatorie o verificare M&A
in sistemul BPDD. Va rugam sa consultati AnCo_Standard_Third Party Management si/sau LCM
in cazul in care aveti dubii.

Conceptul de fuziune si de preluare desemneaza/ autorizeaza preluarea / achizitionarea unei
societati in intregime sau partial, achizitionarea unei societdti sau fuziunea unei societati din
grupul PHOENIX cu o alta societate.

O asociere in participatie presupune o asociere a unei societati cu cel putin o Tertd Parte pentru
derularea unor operatiuni in comun.

- Standard privind Managementul Tertilor (Standard_Third Party Management)
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- Ghidul privind fuziuni si achizitii (M&A Guideline™)
— Regulifiscale (de Tax)

8. Programe de fidelizare a clientilor / sisteme de puncte

ﬁm Angajatii grupului PHOENIX pot beneficia de programele de bonus utilizate pentru desfasurarea

reguli unei activitati economice (cum ar fi achizitia, cumpérarea si inchirierea de servicii, precum si
leasing) numai daca aceasta activitate economica este guvernata de o politicd/ procedura interna
obligatorie (de ex., privind cheltuielile de transport, privind autovehiculele, etc.).

Definitie Asa-numitele programe de fidelizare a clientilor sau sisteme de puncte sunt programe oferite de
diferiti furnizori (de exemplu, companii aeriene, furnizori de hoteluri, servicii de inchiriere de masini
etc.) care recompenseaza loialitatea clientilor pentru utilizarea serviciilor oferite, prin acordarea
de puncte sau forme de credit intr-un cont de client.

Referinte — Politica/ Procedura locala privind costurile de transport, daca este disponibila

9. Registre si evidente

ﬁm inregistrérile false sau insel&toare din registrele si evidentele (electronice sau de altd natura) ale

requll PHOENIX sunt strict interzise (cum ar fi sub forma de "fonduri secrete" sau "fonduri negre"). Toate
tranzactiile financiare trebuie sa fie documentate si inregistrate corect in registrele si evidentele
unitatii respective din cadrul grupului PHOENIX.

Trebuie respectate intotdeauna mecanismele locale de control si / sau procedurile de autorizare.
Registrele si evidentele PHOENIX trebuie sa fie documentate cu suficienta precizie si detalii.
Sursele de venituri si utilizarea acestora, precum si toate activele, trebuie sa fie documentate in
conformitate cu reglementarile contabile aplicabile la nivel local (de la PHOENIX).

Masurile pe care le ludm pentru a preveni riscul de coruptie si / sau de dare ori luare de mita trebuie
sa fie documentate in mod rational intr-un cadru rezonabil. Registrele si evidentele trebuie sa
reflecte in mod exact, corect si rezonabil obiectul tranzactiilor, respectédnd in acelasi timp
principiile contabile relevante si aplicabile (local).

Se vor respecta totodata termenele legale si normele fiscale locale privind impozitul si retinerea
la sursa.

Definitie Registrele si evidentele sunt definite ca reprezentand toate conturile, facturile, documentele scrise
(corespondenta, note etc.) in plus fata de orice alte inregistréri scrise.

Referinte — Manual de Contabilitate al grupului PHOENIX (PHOENIX Accounting Manual)'?

9.1 inregistrari obligatorii legate de Conformitate

a) Limitele de valoare locale

11 Va rugdm sa consultati M&A Guideline
12 Consultati PHOENIX Group Accounting Manual
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Structura locald de conformitate stabileste si recomanda limitele de valori admise pentru
respectiva companie din cadrul grupului PHOENIX si mentine un index al acestor limite de valori
locale in scop de audit si pentru inspectia de catre structura de Conformitate de la nivel de grup.
Limitele de valoare locale trebuie sa fie aprobate de LCC (comitetul local de conformitate) al
companiei respective. Structura de Conformitate de la nivel de grup stabileste valori maxime
adecvate cu scopul de a servi ca puncte de orientare pentru structurile de conformitate din cadrul
companiilor.

Detalii suplimentare sunt prezentate in Manualul structurii de Conformitate.

Registrul de conformitate (Compliance Register)

Fiecare structura locala de conformitate intretine Registru de Conformitate cu inregistrari privind:

a) Conflictele de interese (punctul 5)
b) Transferuri de valoare care depdsesc limitele de valoare locale (a se vedea punctul 3)
c) Donatii, granturi si sponsorizéri (a se vedea punctul 4)

Registrul de Conformitate trebuie sa fie disponibil pentru toate scopurile de audit.

Registrul de Conformitate este furnizat de Corporate Compliance si administrat de LCM. Structura
de Conformitate de la nivel de grup poate stabili cerinte suplimentare cu privire la forma, continutul
si disponibilitatea Registrului de Conformitate.

Detalii suplimentare sunt prezentate in Manualul structurii de Conformitate.

Contact

Existd mai multe optiuni disponibile pentru raportarea abaterilor (a se vedea Principiile de
Conformitate si Ghidul de raportare a abaterilor & investigatiile).

In cazul in care aveti intrebari referitoare la acest Ghid sau la unul dintre celelalte Ghiduri si/ sau
Standarde de Conformitate, va rugdm sa contactati LCM sau Group Compliance.

Group Compliance (Departamentul de Compliance la nivel de grup PHOENIX) poate fi contactat
prin intermediul urmatoarelor canale:

Prin email: compliance@phoenixgroup.eu

Prin telefon: +49 621 8505 — 8519

(Anonim) prin sistemul de raportare a cazurilor (Platforma de integritate):
https://phoenixgroup.integrityline.io/

Prin Posta:

PHOENIX Pharma SE

Corporate Compliance

Pfingstweidstralle 10-12

68199 Mannheim, Germania
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ANEXA I: Semnale de alarma (red flags) privind coruptia

Mai jos gasiti o lista cu posibile semnale de alarma care pot aparea in timpul activitatii pe care o
desfasurati si care pot ridica probleme in raport de normele pe anticoruptie si anti-mita aplicabile.
Lista nu este exhaustiva si are doar scop orientativ. Daca observati oricare dintre aceste semnale
de alarma in timpul activitatii desfasurate, trebuie sa il raportati imediat catre LCM sau Group
Compliance:

« Solicitari de plati in numerar sau in echivalent;

+ O solicitare sau o cerintd, in special din partea unui functionar public, de a angaja/ contracta o
anumita Terta Parte;

+ O solicitare de onorarii extraordinare ce depasesc pretul pietei pentru 0 munca comparabild, fara
o justificare rezonabild (de exemplu, comisioane excesive);

+ O Terta Parte sau un furnizor (prestator) de servicii care pare sa nu aiba resursele, calificarile
sau expertiza necesare pentru a furniza serviciile sau care nu cunoaste sau este indiferent fata de
legile si reglementarile locale care reglementeaza activitatile propuse;

+ O cerere de contractare a unui Tert ale carui servicii sunt descrise vag sau atunci cand nu este
clar ce servicii vor fi prestate;

* Remunerarea unui reprezentant al unei Terte Parti este conditionata de aparitia unui eveniment
viitor, cum ar fi 0 anumita actiune guvernamentala sau de reglementare, obtinerea de afaceri sau
incheierea unei tranzactii corporative;

+ O afirmatie conform céreia numai companiile care se asociaza cu Terta Parte vor putea obtine
un beneficiu guvernamental (cum ar fi o licentd) sau un beneficiu comercial (cum ar fi un contract)
datorita legaturilor stranse cu oficialii cheie;

+ O afirmatie conform céreia o tranzactie poate fi efectuatd numai daca se incheie o anumita
donatie/ sponsorizare sau comanda, iar legatura este neclarg;

+ O solicitare de a lucra cu un Tert care are legdturd sau este strans afiliat cu un oficial
guvernamental sau cu un angajat al unui partener de afaceri;

+ O solicitare de plata intr-o tara in care serviciul nu a fost prestat sau catre o altd parte decat
partea contractanta care furnizeaza serviciile;

« Cereri de rambursare pentru cheltuieli neasteptate sau de ultim moment care nu au o justificare
sau o explicatie sau care sunt slab documentate sau descrise;

« Facturile partenerilor de afaceri nu sunt inteligibile din punct de vedere logic (de exemplu, sume
foarte mari pentru servicii de consultanta, care nu erau inteligibile si nu erau documentate).

ANEXA lI: Standarde asociate acestui Ghid

AnCo_Standard_Third Party Management (AnCo_Standard_Managementul Tertilor)
AnCo_Standard_Donations_Grants_Sponsoring (AnCo_Standard_Donatii, Granturi, Sponsorizari)
AnCo_Standard_Contributions (AnCo_Standard_Transferuri de valoare)
AnCo_Standard_Interaction with Health Care Professionals (AnCo_Standard_Interactiunea cu
profesionistii din domeniul sénatatii)
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